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Wiascicielem marki ICAO4.me, Organizatorem Kursow i wykonujacym Egzaminy jest
Balkan Group Lukasz Wieczorek, NIP 9542405324.

Pod pojeciem Kurs nalezy rozumie¢ zajecia prowadzone przez lektora zapewnionego przez
Organizatora, ktory odbywa si¢ w oparciu o przygotowany program Kursu lub zbior
materialow dostepnych na platformie e-learningowej prowadzonej i udostepnianej przez
ICAO4.me.

Pod pojeciem Egzamin nalezy rozumie¢ egzamin biegtosci jezykowej metodg ELPT, zgodna
ze standardami ICAO 1 EASA, oceniajacy kompetencje jezykowe pilota.

Egzamin przeprowadzany jest we wspotpracy z LAB106 i1 pod nadzorem Austro Control.
Uczestnikiem jest kazda osoba, ktéra zamowita i oplacita udzial w Kursie przed jego
rozpoczeciem.

Kandydatem jest kazda osoba, ktéra zaméwila i optacita udzial w Egzaminie przed jego
rozpoczeciem.

Oferta Kursow i1 Egzaminow wraz z aktualnymi cenami znajduje si¢ na stronie
www.icao4.me

Pod pojeciem Pakiet nalezy rozumie¢ polaczenie kilku elementow oferty sprzedawanych
lacznie w specjalnej cenie.

Ptatno$¢ za Kurs / Egzamin / Pakiet powinna nastapi¢ przed rozpoczeciem jego realizacji.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

. Po dokonaniu ptatnosci Uczestnik / Kandydat ma prawo do odstgpienia od umowy zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa, z wyjatkiem sytuacji w ktorej realizacja zakupionej
ushugi zostata juz rozpoczeta.

Kursy realizowane sg w formie zaje¢ grupowych, w oparciu o staly program.

Kursy e-learningowe sa kursami indywidualnymi, do ktérych Uczestnik otrzymuje
automatycznie dostep na czas okreslony w zakupionej wersji Kursu.

Uczestnik zamawiajac 1 optacajac kurs, czy to e-learningowy czy z lektorem, nie ma prawa
udostepnia¢ swoich danych logowania innym Uczestnikom, ani tez odstepowacé — bezptatnie
lub za wynagrodzeniem — prawa do udzialu w zajeciach czy egzaminach, lub do korzystania
z kursu osobom trzecim bez wiedzy i pisemnej zgody Organizatora.

Dostep do wybranych kursow na platformie e-learningowej moze zosta¢ wydtuzony, o czym
Uczestnik zostanie poinformowany emailowo. Wiadomo$¢ przekazana Uczestnikowi bedzie
zawiera¢ warunki przedtuzenia takiego dostepu.

Konwersacje sprzedawane w ramach kurséw e-learningowych sg zajeciami grupowymi w
ktorych uczestniczy¢ moze maksymalnie 6 Uczestnikow.

Liczebnos¢ grupy podczas zaje¢ z lektorem w kursach innych niz konwersacje do kurséw e-
learningowych wynosi od 1 do maksymalnie 12 Uczestnikow.

Materiaty prezentowane i udostgpniane Uczestnikom podczas zajgé stanowia wytaczna
wlasno$¢ Organizatora 1 moga by¢ przez Uczestnika wykorzystywane wytgcznie na uzytek
wlasny.

. Zabrania si¢ dalszego rozpowszechniania, powielania, przerabiania i jakiegokolwiek innego

wykrozystywania materialow o ktorych mowa powyzej w celach innych niz nauka wiasna,
bez pisemnej zgody Organizatora.

Autonomiczne bloki Kursu pozwalaja na roézne terminy rozpoczynania zaje¢ przez
Uczestnikow 1 mieszanie grup gdy zachodzi taka potrzeba, jednakze pod warunkiem
zachowania maksymalnego limitu Uczestnikow.

Organizator podejmuje decyzje o terminie rozpoczgcia przez Uczestnika Kursu oraz o
terminie przeprowadzenia dla Kandydata Egzaminu i przekazuje droga mailowa link do
odpowiedniej sesji Zoom.

Obowigzkiem Uczestnika/Kandydata jest obecno$¢ we wskazanym terminie na


http://www.icao4.me/

Kursie/Egzaminie.

22. Nieobecnos$¢ na zajeciach Kursu / na Egzaminie nie upowaznia Uczestnika / Kandydata do
odbioru niezrealizowanej ustugi lub jej cze$ci w innym terminie.

23. W razie rezygnacji Uczestnika z Kursu po realizacji pierwszych zaje¢ wptacone $rodki za
pozostata cze$¢ Kursu nie podlegaja zwrotowi. Powyzsze dotyczy takze kurséw z platformy
e-learningowej, gdzie za pierwsze zaj¢cia nalezy rozumie¢ moment zakupu Kursu.

24. W razie rezygnacji Kandydata w trakcie Egzaminu wptacone $rodki nie podlegaja zwrotowi.

25. W razie rezygnacji Uczestnika / Kandydata z Kursu / Egzaminu do 12 godzin przed ich
rozpoczeciem wplacone przez niego srodki podlegajg zwrotowi po pomniejszeniu o 25% z
tytutu optaty za anulowanie ushugi.

26. Ustugi zakupione za posrednictwem platformy e-learningowej, ktore nie opierajg si¢ o
dostep do przygotowanej treSci, a wymagaja pracy z lektorem lub egzaminatorem
zachowuja swojg wazno$¢ maksymalnie przez 6 miesiecy od chwili zakupu. W pdzniejszym
czasie uznawane s3 za zrealizowane.

27. Terminy zaje¢ z lektorem lub egzaminatorem ustalone za posrednictwem platformy e-
learningowej podlegaja platnym zmianom. Kazdorazowy koszt przeprowadzenia zmiany
ustalonego terminu wynosi 150 PLN.

28. Kursy sprzedawane w Pakietach z Egzaminami nie stanowig gwarancji pozytywnego
zaliczenia Egzaminu, a wynik Kandydata zalezny jest wytacznie od jego zaangazowania,
wktadu pracy i zaprezentowanego podczas Egzaminu poziomu kompetencji jezykowych.

29. Uzyskanie negatywnego wyniku podczas Egzaminu nie upowaznia Kandydata do
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora, chyba ze Egzamin byl przeprowadzony
niezgodnie ze procedurami ELPT.

30. Organizator podczas realizacji Kurséw i Egzamindw moze rejestrowac obraz i dzwigk, o
czym poinformuje wczesniej Uczestnika/Kandydata i uzyska na to jego zgode.

31. W wypadku niewyrazenia zgody na rejestracje dzwigku i obrazu podczas Egzaminu tenze
zostaje przerwany, a wptacone przez Kandydata $rodki nie podlegajg zwrotowi.

32. Do uczestnictwa w charakterze pilota w lotach prowadzonych przez Organizatora niezbedne
jest posiadanie aktualnych uprawnien do pilotowania danego typu statku powietrznego.

33. Wykorzystywane przez Organizatora statki powietrzne z chwilg wykonywania lotu sg zdatne
do lotu 1 posiadajg odpowiednig polis¢ ubezpieczeniows.

34. Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane podczas wykorzystywania statku powietrznego
lezy po stronie ich sprawcy. W razie pokrycia szkody z polisy ubezpieczeniowej sprawca
zostanie obcigzony zryczaltowang oplata franszyzowa w wysokosci nie przekraczajacej
10000 PLN. W razie odmowy pokrycia szkody przez ubezpieczyciela Organizator ma prawo
w imieniu wlasnym lub wiasciciela statku powietrznego dochodzi¢ od sprawcy naprawienia
szkody w catosci.

35. Wszyscy Uczestnicy 1 Kandydaci zobowigzani s3 do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

36. Dokonujac ptatnosci za Kurs/Egzamin Uczestnik/Kandydat o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z
niniejszym Regulaminem 1 akceptuje jego postanowienia.

37. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

38. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.01.2021.

POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
webinar 6.12.2020

1. Ceny produktow dostepnych do zakupu pod specjalnymi linkami opublikowanymi na
portalu Facebook zostajg obnizone do nastepujacych wartosci: QFE — 399 zi, QNH — 899 zi,
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FL —2199 zt.

Promocja obowigzuje od 6.12.2020 od godziny 17:30 do 7.12.2020 do godziny 18:00.
Realizacja kurséw zakupionych na promocyjnych warunkach moze zosta¢ rozpoczgta
7.12.2020, 8.01.2021, 22.01.2021, 5.02.2021, 15.02.2021. Wyboru terminu dokonuje
uczestnik.

Uczestnik moze dokona¢ zmiany pierwotnie wybranego terminu rozpoczecia kursu po
uiszczeniu optaty dodatkowej w wysokosci 150 zt.

Zakupione kursy nie podlegaja zwrotowi. W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu
zakupu ustugi zakupionej przez Internet Uczestnik otrzyma zwrot $rodkéw na wirutalng
karte podarunkowg z okresem waznosci 12 miesi¢cy od daty jej wydania, do wykorzystania
na ustugi dostepne do zakupu na stronie www.ICAO4.me

Aby dokona¢ zakupu z uzyciem wirtualnej karty podarunkowej nalezy skontaktowaé si¢ z
ICAO4.me pod adresem kontakt@icao4.me .

Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.12.2020.

POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
niedzielne konwersacje

. Wejsciowka zakupiona na niedzielng konwersacje jest wazna w tygodniu, w ktorym zostata

zakupiona.

Konwersacje rozpoczynaja si¢ w kazda niedziele o godzinie 18:00, trwaja 45 minut i1
polegaja na moderowane] przez ICAO4.me dyskusji Uczestnikéw na zadany przez
ICAO4.me temat.

Koszt udziatu w Konwersacjach wynosi 49 zt brutto.

Link do konwersacji zostanie przestany Uczestnikowi na podany przez niego przy
zgloszeniu adres email na 15 minut przed rozpoczeciem Konwersacji.

Wejsciowka zakupiona i niewykorzystana w danym tygodniu nie podlega zwrotowi, ani nie
daje prawa do udzialu w Konwersacjach w innym terminie.

Wejscidwka jest imienna 1 moze skorzysta¢ z niej tylko jeden uczestnik, ktorego nazwisko
widnieje na zamdwieniu.

Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8.12.2020.

POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
vouchery Swigteczne i karty podarunkowe

. Na potrzeby promocji wprowadza si¢ pojecie Nabywcy, ktorym jest osoba dokonujaca

zakupu Ustugi — kursu lub egzaminu — w imieniu Uczestnika.

Ptatno$¢ za Usluge moze zosta¢ dokonana w catosci, wowczas Nabywca otrzyma Voucher
na kurs lub egzamin, lub cz¢sciowo, woéwczas Nabywca otrzyma Karte podarunkow3.
Voucher posiada unikalny kod identyfikacyjny ktérego podanie jest wymagane do jego
aktywacji. Kod jest poufny i nie powinien by¢ nikomu udostepniany. Kod moze zostaé
wykorzystany tylko raz.

Karta podarunkowa posiada unikalny kod identyfikacyjny ktoérego podanie jest wymagane
do jej aktywacji. Kod jest poufny i nie powinien by¢ nikomu udostgpniany. Kod moze
zosta¢ wykorzystany tylko raz.

Nabyweca optacajac Voucher przedptaca w imieniu Uczestnika kurs lub egzamin.


mailto:kontakt@icao4.me
http://www.ICAO4.me/

11.
12.

[98)

4

Voucher / Karta podarunkowa zachowuje waznos$¢ przez okres 6 miesiecy od daty jego
nabycia. W razie niewykorzystania Vouchera optacona przez Nabywce ustuga przepada a
wptacone $rodki nie podlegajg zwrotowi.

Uczestnik ani Nabywca nie moga domagaé si¢ wyplacenia rownowarto$ci pieni¢znej
Vouchera / Karty podarunkowej. Zwrotu moze dokona¢ wylacznie Nabywca, w
okolicznosciach i na warunkach przewidzianych przepisami prawa.

Nabywca optacajgc Kart¢ podarunkowg czesciowo przedptaca w imieniu Uczestnika kurs
lub egzamin. Uczestnik zobowigzany jest do doptacenia réznicy migdzy ceng rynkowa
wybranej Uslugi, a wartoscia Karty podarunkowej. Doptaty nalezy dokonaé¢ przed
rozpoczgciem realizacji Ushugi.

Uczestnika obowiazuja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug.

. Aby zrealizowaé prawa wynikajace z Vouchera / Karty podarunkowej Uczestnik powinien

wysta¢ email na adres kontakt@icao4.me podajac swoje imi¢, nazwisko, telefon kontaktowy
oraz kod Vouchera / Karty podarunkowe;j.

Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.12.2020.

POSTANOWIENIA DODATKOWE DLA ZAKUPOW PROMOCYJNYCH
rabat przy zakupie na platformie

. Podczas zakupu kurséw okre§lonych przez ICAO4.me zostanie wygenerowany dla

Uczestnika kod uprawniajacy go do dokonania zakupu ustug uzupehiajgcych po obnizowe;j
cenie.

Rabat o ktérym mowa nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu innych ustug niz te
wskazane w jego opisie.

Kod rabatowy nie moze by¢ udostgpniony osobom trzecim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.01.2021.
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